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RECOMENDACIONES (PERSONALES) \

v RECICLAR TRABAJOS PREVIAMENTE REALIZADOS

v DELEGAR Y REPARTIR TAREAS EN LOS ORGANISMOS ADMINISTRATIVOS
v" LIMITAR ESFUERZOS A LO NECESARIO

v INCORPORAR REGISTROS DE NOVO SOLO SI ES UTIL Y PERTINENTE

v" VISUALIZAR LOS OBJETIVOS: RECONOCIMIENTO, RECURSOS (HH), etc.
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APARTADO A: REQUISITOS GENERALES \

I A.1 Existe una definicién operativa de la CM/UTM/UTM-MQ (0]

a y contener al menos las siguientes especiiicaciones

La UTM-MQ del Hospital Universitario Ramdn y Cajal:
- es un integrante del Servicio de Neurologia cuya funcion es
atender a pacientes con sospecha o diagndstico de TM, asi como
aquellos potencialmente candidatos a técnicas de ECP, derivados
desde las consultas de Neurologia General.
- esta formada por

* Jefe de seccion Neurodegenerativas (JCMC)

» Jefe de seccion NQx funcional (IRBB)

* Facultativos: SFA, JLLS, AAC, PPT

* Enfermeria especializada GS

* Neuropsicologia VM

- su actividad se realiza en consultas externas de
Neurologia (-2C), hospitalizacién (52 planta derecha
control A) y CEP San Blas y Emigrantes
- su ambito de actuacion es el area 4 de salud de la CM,
pero puede ser libremente elegida por los habitantes
de las demas areas de la CM, y como CSUR por
cualquier ciudadano del territorio nacional.
- realiza actividad
* asistencial ambulatoria y en hospitalizacién
* docente a estudiantes (UAH), residentes de
Neurologia y otras especialidades, asi como
especialistas en Neurologia

* investigacion clinicaen el dreade TMy

V]

DE NOVO

ensayos clinicos
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APARTADO A: REQUISITOS GENERALES

Ramén y Cajal CIUDADANOS PROFESIONALES PRENSA NOSOTROS Q E

S ey Cajal CIUDADANOS ~PROFESIONALES PRENSA NOSOTROS () g

Unidad de Trastornos deliMoy

o Técnicas de tratamiento

o

Infiltracién con toxina botulinica con guia anatémica o TC, EMG y ecografia para:

compareloen D@ DO @

o Distonia

« Objetivo

o Espasticidad
o Abordar el diagndstico y tratamiento de las anomalias del moviento producidas por enfermedades

o Espasmo hemifacial

* Especialistas o Blefaroespasmo
o Dr.Jai j I y
Dr. Jaime Masjuan Vallejo o Tics
© Dr.Juan Carlos Martinez Castrillo
o Temblor
o Dra. Araceli Alonso Canovas
o Dra. Paula Pérez Torre @ Sialorrea
o Dr.José Luis Lépez Sendén Moreno o Migrafa
o Dra. Isabel Parees Moreno o Estimulacién cerebral profunda -CSUR Neurocirugia funcional-
o Gema Sanchez Diez -Enfermera especializada en trastornos del movimiento- » . . . .
o Infusién continua de apomorfina subcutdnea -Parkinson-
o Otilia Navarro Carrion -Coordinadora de Ensayos Clinicos-
- ~ » o Infusién continua de levodopa intestinal
o Verénica Mafanes Barral -Neuropsicéloga-
o Técnicas genéticas avanzadas
o Pruebas de neuroimagen funcional
Hospital Universitario
5 i CIUDADANOS PROFESIONALES PRENSA NOSOTROS H .
"¢ Ramén y Cajal O\ ot o Registros del temblor
— =
o Sonografia transcraneal
o Oferta asistencial
o Espacios para el diagnéstico
o Consultas monogréaficas
ital U t:
) - ’ tamoén'y Cajal CIUDADANOS ~PROFESIONALES PRENSA NOSOTROS () =B
o Parkinson y otros trastornos del movimiento -5 dias a la semana- — =]
o Centro de Especialidades Periféricas Unidad multidisciplinar con interactuacion de:
o - Emigrantes o Servicio de Gastroenterologia
o - Pedro Gonzélez Bueno o Servicio de Anestesia y Reanimacion
o Hospital Universitario Ramén y Cajal L . o
P v o Servicio de Neurocirugia
o Toxina botulinica -2 dias a la semana- . - B
o Servicio de Neurofisiologia
o Enfermedad de Huntington y neurogenética -2 dias a la semana-
o Servicio de Genética
o Parkinson complejo -1dia a la semana-

o

Servicio de Medicina Nuclear
o Hospitalizacién

Servicio de Rehabilitacién

o

o

Servicio de Radiologia

https://www.comunidad.madrid/hospital/ramonycajal/ Seleccién de pacientes para u incusién voluntaria en ensayos clinicos




APARTADO A: REQUISITOS GENERALES

0 A.2 Ladireccion del centro reconoce y apoya la exi
de la CM/UTM/UTM-MQ (0]

stencia

Se consideran pruebas documentales suficientes la existencia de un reconocimiento de la

Unidad por parte de la Direccidn a través de algin documen

implicitamente (p

odria emplearse -por ejemplo- simplemen

diferencial reconocida por el Servicio de Programacion de Con

publicidad de la misma en la pagina web oficial del centro)

También podriamos aceptarlo a través de la firma por parte d

uestre explicita o

toqgue lod
te la existencia de una agenda

sultas o incluso la existencia de

e la Direccidn de la solicitud de

V]

Sociedad Espanola .
de Neurologia

~ ¢/

DIRECCION
HOSPITAL

Acreditacion.

o Jp

caremacion

-
=

. No se cumple

~n -

. Se cumple

I A.3 El centro sanitario al que pertenece la CM/UTM/UTM-MQ dispone de
autorizacion para prestar asistencia sanitaria (0) SZ |

Los centros publicos pueden acreditarlo con la memeria piblica de a

ctividades o la asignacion
de un determinado sector del mapa sanitario. Los centros privados deben tener un documento
publico de aulorizacion legal/administrativa para ejercer actividades sanitanas

acion

Barer

od

1. No se cumple
4. C

e cumpie



APARTADO A: REQUISITOS GENERALES

I A.4 La CM/UTM/UTM-MQ lleva en funcionamiento el tiempo g | Registros 2018-2019
adecuado (0)

Enel caso tanto de CM, UTM como UTM-MQ, debe llevar en funcionamiento de manera conti SECRETARI'A

nuada desde hace, como minimo, dos afios y puecen constatar un minimo de visitas anual:

* Parala CM: 2 80 primeras visitas y 2 160 visitas de seguimiento/afo. /ADM ISION

* Paralz UTM y la UTM-MQ: 2 200 primeras visitas y 2 400 visitas de seguimiento/afio.

redite estos datos puede ser recogida de los diversos registros dispon

5

a informs que acre on &

bles en la or on [memorias de funcionamiento, registros de consultas, etc| acce: !'j'
- )

a los ditores

Baremacion ~5 /

1. No se cumple

4.Se cumple



Sociedad Espanola .
de Neurologia

APARTADO A: REQUISITOS GENERALES v

DIRECCION

I A.5 Registros (0]

HOSPITAL

El cumplimiento del criterio supone evidenciar la existencia de una serie registros doc

u
mentales que en su mayoria seran informaticos [sistemas de informacidn). En los hospitales
xisten Comisiones Hospitalarias de Histonas Clinicas o de Informacidn Clinica que trabaja en

]

esta misma linea y muchas veces sera suficiente con hacer referencia a su documentacion

tstos medios estaran disponibles para demostrar su actividad asistencial y, en caso ce produ
cirse, docente e investigadora. Estos datos pueden estar recogidos en d versos registros

A

Imemonias de funcionamiento, registros de consultas, etc| y puede hacerse referencia a las
comisiones hospitalarias de historias clinicas o de informacidn clinica del propio centro

Del total de registros que se muestran a continuacion, sélo es obligatorio curnplir con aguellos

que se muestran como O

A 5.1 Historia clinica unificada (0) 2 | Historia EIectrénica

0 natural de la actvidad médica y es Unica para cada paciente en un deter

en color rojo

r
centro. Todo lo que de forma wcl—ra. pueda reqistrarse en la historia clinica no
deberia de reqistrarse en otra parte. L 71ar"'91: y custodia debe estar protocolizadoy. ene

caso de que exista dicho procedimiento en el centro, puede hacerse referencia al rms"w:‘.‘ SECRETARiA
A.5.2 Catdlogo de modelos normalizados (R) /ADM'S'ON

Catalogo fisico o electronico con todos los modelos normalizados utilizados. Debe incluir

un listado, descripcidn y codificacion de formatos, formularios, bases de datos, etc @
v

A.5.3 Registro de pacientes (0)
Se liene que poder identificar a los pacientes atendidos, las citaciones y los ingresos. Se

recornienda la codificacidn diagndstica de los pacientes atendidos [p.ej: CIE).

COMPANEROS

En el caso de que se manejen otro tipo reqistros, deben estaridentificados y bistados,
onstar sus caracteristicas y finalidad (p.ej: asistencial, investigacidén, etc|] y cémo se

garantiza la conhdencialidad.

ZI Listados estudios
investigacion por
patologias (...)




APARTADO A: REQUISITOS GENERALES v

A.5.4 Registro de la actividad realizada: asistencial, docente e investigadora (0)
Refleja la actividad global: asistencial, proyectos de investigacion propia o en colabo Memoria 2018-19

racion, ensayos clinicos y las actividades formativas impartidas o recibidas [acogida de

* Rotantes externos

residentes, becarios o fellows [SEN, IHS u otras fuentes] y cursos de formacidn). En el
caso de que alguna de estas actividades esté avalada por algin agente externo al centro e Sesiones clinicas
lasociacion cientifica, promotor, etc) debe disponerse del documento acreditativo corres

pondiente. Puede aparecer en la memoria de la CM/UTM/UTM-MQ.  Comunicaciones a congresos
A.5.5 Registro de actividades de formacién (R) ) e Articulos publicados

Sirve para constatar las actividades de formacién que los miembros de la CM/UTM/UTM-MQ

reciben o imparten. Si estas actividades estin acreditadas por organizaciones cientificas o * Capitulos de libros
docentes reconocidas debe disponerse del documento acreditativo correspondiente.

* Ponencias en congresos
* Ponencias divulgacion

e Cursos formacion
FUNDACION PARA LA
INVESTIGACI()N/UNIDAD DE OMPANEROS
ENSAYOS CLINICOS | |

DOCENCIA

(pool CVs)
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APARTADO A: REQUISITOS GENERALES

A.5.6 Registro de incidencias generales (0)
El registro de incidencias y su analisis es de gran importancia en cualquier sistemna de ATENC'()N
control y mejora continua de la calidad. Recoge los problemas que aparecen en el contexto

de la actividad y que pueden distorsionarla [p. e: incidencias de sequridad clinica, pérdidas AL PACIENTE
de documentacidn, rotura de equipos o mobiliario, agresiones, etc). Deberia incluir, de
forma preferente, las incidencias médicas relacionadas con la seguridad clinica (efectos
dversos, errores diagnosticos y terapéuticos, omisiones, infecciones nosocomiales, etc).

ad
Su analisis es de gran importancia en cualquier sistema de control y mejora de la calidad

A.5.7 Registro de reclamaciones de los pacientes (0)
Se registran las reclamaciones expresadas por los usuarios del servicio y la manera de
como se han tratado dichas reclarmaciones. Estas reclamaciones de los usuarios no se

SECRETARIA

C,S

(0!

73
-

consideran incidencias y no se recogen en el punto anterior.

A.5.8 Registro de la legislacién y normativas generales vigentes aplicables (R) i Zl
Debe estar completo, actualizado y disponible en la CM/UTM/UTM-MQ o tener facil

acceso en el centro

Todos estos reqistros del punto A5 pueden estar incluidos en un solo sistema de infor-
macién (p.ej: base de datos) del que se pueda obtener la informacidn referida en los
puntos previos. Pueden usarse sistemas de registro comunes del propio centro en caso
de estar disponibles, que es lo habitual en la mayoria de los centros hospitalarios.
Baremacion

1. No se cumple ninguno

2. Se cumplen todos los registros obligatorios (0)

3. Se cumplen todos los registros obligatorios (0) y algunos de los no obligatorios

clasificados como R

4. Se cumplen todos los registros, Oy R
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APARTADO A: REQUISITOS GENERALES v

( APARTADO A. Criterios para CM, UTM y UTM-MQ. |

Apartados CM UTM UTM-MQ

A.1 Existe una definicion operativa de la CM/UTM/

UTM-MQ . 0 0

A.2 La direccidn del centro reconoce y apoya la
existencia de la CM/UTM/UTM-MQ

A.3 El centro sanitario al que pertenece la CM/
UTM/UTM-MQ dispone de autorizacion para prestar 0 0 0
asistencia sanitana

A4 La CM/UTM/UTM-MQ lleva en funcionamiento el
liempo adecuado

A.5 Dispone de medios de informacion accesibles 0 0 0

A.5.1. Histona clinica unificada 0 0 0

A.5.2. Catalogo de modelos normalizados R R

A.5.3. Reqistro de pacientes 0 0 0

A.5.4. Registro de |z actvidad realizada:
asistencial, docente e investigadora

A.5.5. Registro de actvidades de formacion R R “
A.5.6. Reqistro de incidencias generales 0
A.5.7. Reqistro de reclamaciones de los pacientes 0

A.5.8. Reqgistro de Lz legislacién y normativas
generales vigentes aplicables

O = Obligatorio.

K = Recomendable.



e ©

APARTADO B: ESTRUCTURA LSEN

de Neurologia

B-a: RRHH v

[SUBAPARTADO B-a. RECURSOS HUMANOS]

§ B-a.1 Existe un responsable de la UTM/UTM-MQ
(NA para CM, 0 para UTM y UTM-MQ)

£l responsable tiene que ser un neurélogo con un minimo de tres afios de dedicacién prefe-

rente a los trastornos del movimiento. Tiene que estar contratado por el centro, que cebe
reconocerlo comoe responsable de la UTM/UTM-MQ, y debe dedicar como minimo un veinte
por ciento de su actividad laboral a la asistencia, docencia, investigacién o gestién de la
UTM/UTM-MQ.

Sus funciones respecto a la UTM/UTM-MQ incluyen:

SECRETARIA
/ADMISION

» Responsabilidad, gestion y organizacidn del personal y los medios de la UTM/
UTM-MQ para su correcto funcionamiento. Esta actividad puede estar supeditada o
complermnentada por otros agentes de la organizacidn del centro [p.gj: Gerencia, Jefe

de Servicio, Direccidn de Enfermeria, auxiliares y personal administratvo, etcl.
* Autoridad sobre el personal acorde a la legislacion vigente y la organizacidn del

centro. JEFE

o Liderar el desarrollo de la UTM/UTM-MQ.
* Confeccionar el presupuesto de la UTM/UTM-MQ de forma conjunta con los DE SERVICIO

servicios econdmicos del centro y el servicio del que forma parte, si procede y/o en

lo que proceda.
Baremacion
1. No se cumple

4. Se cumple
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APARTADO B: ESTRUCTURA L SEN \

Sociedad Espanola
de Neurologia

B-a: RRHH “\

i B-a.2 La CM/UTM/UTM-MQ debe disponer de suficiente nimero
de neurélogos como personal asignado a la misma para garantizar
la asistencia (0)
Debe haber un nimero suficiente de neurdlogos formalmente asignados a la CM/UTM/
JTM-MQ para llevar a cabo su actvidad.

Se recomienda calcular el nimero necesario en funcidn de la demanda asistencial, la comple-
jidad de los pacientes atendidos y de los procedimientos realizados y los proyectos de invest
gacion y docencia en curso.

Para su calculo se recormienda el uso de un histérico de la actividad de los Ultimos dos anos y
las siguientes observaciones

* Para las consullas externas, el iempo por visita no deberia ser inferior a veinte
minutos para las primeras visitas y diez minutos para las sucesivas y una consulla
meédica no deberia superar las cinco horas de atencién ininterrumpida.

CVs

e En el caso de que ingrese algun paciente en el centro por procesos relacionados con
la CM/UTM/UTM-MQ, debe ser evaluado por el/los neurdlogo/s de la CM/UTM/UTM-
MQ con el soporte de otros facultativos en caso de ser necesario. Se recomienda un
s tiempo de al menos treinta minutos para el primer dia de ingreso, veinte minutos
Z SECRETARIA para los dias sucesivos y treinta minutos para la elaboracion del informe de alta.

En todo caso, se considera que, como minimo, cebe haber:

e UTM: dos neurdlogos.

e UTM-MQ: dos neurdlogos con la colaboracion expresa del Servicio de Neurocirugia.
El neurdlogo de una CM debe tener una agenda reqular dedicada a los trastornos del mowi-
miento dentro de su horario laboral

Los neurdlogos de una UTM/UTM-MQ deben dedicar, como minimo, un veinte por ciento de
su jornada laboral a las actividades de la unidad.
Baremacidn

1. No se cumple

4. Se cumple

Ndmero de neurdlogos: __



APARTADO B: ESTRUCTURA \SENJ
B-a: RRHH |

I B-a.3 Competencia de los neurdlogos de la CM/UTM/UTM-MQ
B-2.3.1 Neurélogos de la CM/UTM/UTM-Ma (0) B-a.3.2 Competencias extra de los neurdlogos de la CM/UTM/UTM-MaQ (R)

Los profesionales que ejercen funciones propias de los neurdlogos tienen que ser licen- [} 2 [} £
alesq J @S propias @ o gos enq Aparte de la formacion por experiencia, se recomienda la formacion reglada con al menos
-lados en medicina y tener |3 especialidad de N rowgiz unice -0nN OSs conocimientos 4 4 L
CRGOS S0 MCINS ¥ ¢ @ espec f’l 4 06 Fbes vlega LHONCS, Con 106 Cono tos, algdn mérito [p.ej: rotacidn externa durante la residencia en una unidad de referencia,
habildades Y actitudes que ambos titulos suponen. Deben asimismo d sponer cel cono- gl . ¢ ¢ p
fellowship en una unidad de referencia, programas, masters y cursos de formacidn sobre

cimiento y la expeniencia suficiente sobre el manejo de los pacientes con trastornos del trash
rastorr

movimiento para prestar un servicio de calidad.

s del movimiento por socieda

des o organizaciones acreditadas, etc)

aremacion
A nivel aeneral Baremacidn

» CM: el neurdloge debe acreditar un minimo de dos afios de atencién regular a esta 1. No se cumple
poblacién de pacientes, una vez obtenido el titulo de especialista en neurologia. 4. Se cumple

e UTMy UTM-MQ: el responsable debe acreditar un minimo de tres afios de
experiencia atendiendo a esta poblacién de pacientes. Daco que las UTM y UTM-MQ
tienen el potencial de formar neurdlogos para especializarse en este campo, estas
unidades pueden tener neurdlogos con menos de dos anos de experiencia reqular en

Sin embargo, debe haber un minime de un treinta y tres por ciento de

ogos de la unidad que si la tengan y realizarse una supervision adecuada de

Slogos en formacién hasta que cumplan el criterio de experiencia suficiente

Dentro de la organizacién de la CM/UTM/UTM-MQ, los neurdlogos deben tener la compe
tencia para poder asumir las tareas especificas que se les asignan.

Este cnterio aplica a los servicios que presta cada miembro de la unidad:

.

* Consulta general de trastornos del movimiento.

* Consulta especializada [p.e): trastornos hipocinéticos, hipercinéticos, ataxias, etc)

* Procedimientos especificos
transcraneal, estudios del siste

: toxina botulinica, ecografia, estimulacién magnética

1a nervioso auténomo cormo test cardiovasculares
mediante fotopletismografia y mesa basculante u otros, estudio del temblor,
seleccion de candidatos y manejo de terapias con bornbas de infusidn, seleccion

de candidatos para intervenciones neuroquirdrgicas, eleccion de la diana, manejo
posterior y programacion, etc)

Baremacion
1. No se cumple

4. Se cumple
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APARTADO B: ESTRUCTURA &
B-a: RRHH

B-a.3.3 Competencia profesional de los demés miembros de la CM/UTM/UTM-MQ (0)
Este punto es equivalente al B.a.3.1, pero aplicado al resto de personal adscrito a la
Unidad, en caso de tenerlo, y que, por otra parte, debera tener una titulacién acorde a su
funcidn.
Baremacién

1. No se cumple

4. Se cumple

Il B-a.4 Otros facultativos (0) JEFE (S)
Los 'YT'IGYY'U"CC.-' de la CM/UTM/UTM-MQ deben tener acceso a otros facultatvos para la reali- DE SERVICIO
zacion de técnicas diagnosticas, terapéuticas o manejo de complicaciones necesarias para su
actividad [p.ej: radiologia, medicina nuclear, digestivo, etc)
En el caso de las UTM-MA la colaboracidn con el Servicio de Neurocirugia debe estar recono ﬂ
cida y ser efectiva

Es recormendable la atencién integral de los pacientes y la valoracion multidisciplinar que
suponga un beneficio para el paciente [p.ej: neuropsicologia, psiquiatria, rehabilitacion, fisio-
terapia, endocrinologia/nutricién, ORL, etc). Este soporte puede estar integrado dentro de la
UTM/UTM-MQ o actuar de manera colaborativa entre servicios.

Deberia disponerse de un listado de los profesionales con los que se haya acordado algan tipo
de colaboracion. Es recomendable que exista un reconocimiento formal de dicha colaboracion
por parte de la direccidn del centro o el responsable del servicio correspoendiente.
Baremacidén

1. No se cumple

4. Se cumple

Numero de otros facullativos adscritos y especialidad: __



APARTADO B: ESTRUCTURA o
B-a: RRHH

DIRECCION
HOSPITAL I B-a.5 Personal de Enfermeria

B-a.5.1 Enfermeria no especializada (0)

rd
(ENFERMERIA) La CM/UTM/UTM-MQ debe disponer de soporte de enfermeria que pueda atender a los

pacientes desde el punto de visto de las competencias de enfermeria y segdn las neces

dades/requerimientos.
Baremacion

1. No se cumple

4. Se cumple

B-a.5.2 Enfermeria especializada en trastornos del movimiento
(R para CM, O para UTM y UTM-MQ)
Es necesario para la UTM y UTM-MQ |z disponibilidad de acceso = personal de enfer

ecializado en trastornos del movimiento, donde la aplicacidn de ciertas técnicas

con
conlle

va labores de enfermeria especificas [p.e): terapias avanzadas como bombas de

infusion, estimulacién cerebral profunda, etc). Dicho personal podra estar adscrito espe

cificamente o no a la UTM o UTM-MQ, siendo lo necesario disponer de tal asistencia
acorde a las necesidades concretas de tal Unidad. En el caso de la CM, es recomendable
Baremacién

Lo PUNTO CONFLITIVO: EXCEPCIONAL, DEMANDA CM/UTM
Smmmm—— e Enfermeria contratada a través de fundaciones de
investigacion y EECC
« Enfermeria externa de apoyo: ABBVIE, ITALFARMACO,

ARQUIMEDES



APARTADO B: ESTRUCTURA
B-a: RRHH

I B-a.6 Personal no sanitario (0)

e deberia disponer de soporte administratvo y de servicios generaies |p.ej: umpieza, cela

dores, _!_I-a“ __u.f .M el _‘u_...‘u func __kl £n funcién de los tiempos ”_ DIRECCION

dados y el tipo y cantidad de actividad prevista, se calculara el nimero requerido de personal

s celadores y otras categorias] /] HOSPITAL

caremadcion




APARTADO B: ESTRUCTURA

B-b. Dependencias e instalaciones

I B-b.1 Accesos (0]

Sefializados y exentos de barreras arquitectdnicas

I B-b.2 Sala de admisién (0)

Debe cumplir con las especificaciones técnicas apl cables al centro

I B-b.3 Servicio de atencidn/informacién al usuario (0)

sté disponible en el centro, pero en es

dentro de la CM/UTM/UTM-A

I B-b.5 Servicios de limpieza (0]

ieberan eslar

I B-b.6 Consultas médicas, de enfermeria y de realizacion de exploraciones
complementarias y pro ientos (0)

Cada modulo de consulta dis e, correclamente

entitado y con el matenalr

I B-b.7 Servicios centrales o colaboradores (0)

Son adecuados y suf t ites servicios deberian estar en el

ase MEdirae A e
es Medicas y, oblig

I B-b.8 Salas de espera [0)

DIRECCION

Sociedad Espanola .
de Neurologia

~ ¢/
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APARTADO B: ESTRUCTURA &
B-b. Dependencias e instalaciones

1 B-b.9 Area de hospitalizacién (0)

Se dispone de acceso a habitaciones de hospitalizacion para los pacientes que lo requieran JEFE (S)

Las habitaciones deben ser adecuadas, con camas con barandillas, silléon para el acompanante
y tener las medidas de soporte necesarias [p.e|: toma de oxigeno, aspiracion, etc). Si no es en

el mismo centro donde se lleva a cabo la actividad asistencial de consulta, si debe haber DE SERVICIO

posibilidad de ingreso hospitalario y que el facultativo de la CM, UTM o UTM-MQ preste la |

atencién requerida en caso de ser necesario segln se establece en el punto B-a.2, r

Z J

f

}

i

1 B-b.10 Area de hospitalizacién para pacientes criticos o en situaciones
especiales (0)

El centro dispone de los recursos suficientes para atender las complicaciones graves gue
elo L

e pueden derwar d s 2ntos realizados o estar ascciadas a la patologia de los 2 /
pacientes atendidos. Si no lo hay haber posibilidad de derivacion al centro que corres VA
ponca y que s tenga lales competencias \ /

¥ |
\/h

I B-b.11 Informacién para los familiares/acompanantes de los pacientes

ospitalizados (0) A
hospltalizados 10 e FUNDACION PARA LA

Se dispone de un despacho destinado a la atencidn e informacidn de los pacientes ingresados DOCENCIA ~
I B-b.12 Area de docenc:aysesnones(\JA enCM,Oen UTMyUTM -MQ) INVESTIGACION/EJNIDAD DE
ENSAYOS CLINICOS

1 de horarios. Puede

(]

La UTM/UTM-MQ tiene acceso a un espacio con una adecuada disposic

ndiciones necesarias para que se puedan

r propia o compartida y d
llevar a cabo.

I B-b.13 Ensayos clinicos, investigacion y archivo (NA para CM, UTM y UTM-
MaQ si no se realiza, O para CM, UTM y UTM-MQ si se realiza)
En caso de realizarse, debe disponerse de un espacio adecuado para su gjecucion y un espacio
de almacenamiento para la custodia de la documentacion generada. [ale espacio puede ser

5 O

instituto ramon y cajz: 1|ll
de investigacion sanitaria

propio 0 compartido



( APARTADO B. Criterios para CM, UTMy UTM-MQ. |

Apartados

CM

UTM

UTM-MQ

B-a. RECURSOS HUMANOS

B-a.1 Existe un responsable de la UTM/UTM-MQ

NA

B-a.2 La CM/UTM/UTM-MQ debe disponer de suficiente
nimero de neurdlogos como persenal asignado a la misma
para garantizar la asistencia

B-a.3 Competencia de los neurdlogos de la CM/UTM/UTM-MQ

B-a.3.1 Neurdlogos de la CM/UTM/UTM-MQ

o

B-a.3.2 Competencias extra de los neurdlogos de la CM/
UTM/UTM-MQ

D

D

B-a.3.3 Competencia profesional de los demas
miembros de la CM/UTM/UTM-MQ

B-a.4 Otros facultativos

B-a.5 Enfermeria

B-a.5.1 Enfermeria no especializada

B-a.5.2 Enfermenia especializada en trastornos del mowmiento

B-a.é Personal no sanitario

olujo|o|lo] ©

o|lojo|o || ©

olojlo|lo || ©

B-b. DEPENDENCIAS E INSTALACIONES

B-b.1 Accesos

B-b.2 Sala de admision

B-b.3 Servicio de atencidén/informacidn al usuario

B-b.4 Secretaria

B-b.5 Servicios de limpieza

B-b.6 Consultas médicas, de enfermeria y de realizacién de
exploraciones complementarias y procedimientos

B-b.7 Servicios centrales o colaboradores

B-b.B Salas de espera

B-b.9 Area de hospitalizacién

B-b.10 Area de hospitalizacidn para pacientes criticos o en
situaciones especiales

O |0 O OO0l O

o |||l © |[O|lOo|Oo|O|OC

O |00 O |OjlOo|jO|O|O

B-b.11 Informacidn para los familiares/acompanantes de
los pacientes hospitalizados

o

o

o

B-b.12 Area de docencia y sesiones

NA

0

0

B-b.13 Ensayos clinicos, investigacién y archivo®

NAwvsO

NAwO NAwO

0 = Obligatorio. / R = Recomendable. / NA = No aplica

* Si se realaa investigacidn / ensayos, 0: si no se realiza, NA

&y
a SEN
Sociedad Espafiola
de Neurologia



C-a. Gestion de la formacion de profesionales

[SUBAPARTADO C-a. GESTION DE LA FORMACION DE LOS
PROFESIONALES]

B Cc-a.1 Sedefinen los perfiles de competencia profesional ajustados al
puesto de trabajo (mapa de competencias profesionales)
(R para CM, O para UTM y UTM-MQ)

petencia
n trabajo e

Lac

uzar

tivos wistos por

clasificar en tres areas

1. Conocimientos: el conjuntc
a lo largo de la trayectorniz

cticos y la experiencia adquirida
ros para el desempeno del puesto de
trabajo:

sobre los diferentes tipos de trastornos del movimiento [TM)

o
o
)
o

e Tedrico sobre como debe llevarse a cabo la exploracion d

. creto

.

. veficiar de procedimientos

. ocimiento de pruebas prequirdrgicas para la valoracién de candidatos a cirugia
yen valoracion de s as

.

ianas quird

* Valoracién de pruebas neurorradioldgicas para la correcta localizacién

terapéutica.

. os neurofisiolégicos empleados para la moniterizacion
. postquirdrgica de pacient 0s a cirugia de TM.
. )

las bases de la programacion de neuroestimuladores en

estimulacié al profunda (ECP).

e Formacion y evaluacion de residentes en tedo lo anterior.

COMUNICACION

g

ro del pues

rocimientos para el desarrollar anamnesis, exploracion

citud de PC, emitir un diagnéstico final y plantear un tratamiento.

calas clinicas.

* Uso apropiadc

* Capacidad para llevar a cabo algdn tipo de ¢ ymplementario (p.e)
ultrasonogralia de la sustancia negra ragnética transcraneal, e

» Plantear la video-filmacion y hacerl

» Plantear sipre

* Capacidad para identifica

» Infiltracion de toxina botulinica

» Capacidad de

quirdrgicos en TM.

ndidatos que se puedan beneficiar de procedimig

~
o
"
o
w
A
W

* Realizacidn de prueba s para la valoracidn

TM. Estas pruebas in cion de sintomas motores y

estudio neuropsico
» Capacitacién para la correcta localizacion de la diana terapéutica.
o Estar familiarizado con la monitoriz

neurofisioldgico.

* Ca 3d de valoraci

* Programacién de neuroestimulador

3. Actitudes: caracteristicas
- a actuacién

unac

3d d

* Ca

patizar y trasm

* Capacidad de trabajo en equipo.

onales mantienen a

o largo de

te motivo es respon

lidad de los propios

esten

rada p
sanitana

tras otros

APARTADO C: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y

o ®
SEN

Sociedad Espanola
de Neurologia
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APARTADO C: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y \SEN

de Neurologia

COMUNICACION \
C-a. Gestion de la formacion de profesionales

I C-a.2 Definir las autorias y responsabilidades de los profesionales
de la Unidad (R]

:

s1 es posible de fo

l C-a.3 Conocimiento de las necesidades formativas (R)

ngdn modo de evaluacion del perfil de formacion de los profesionales

{o
>cedimiento para la evaluacion, pero no Nay evidencia de que se apuque

endose el perfil de formacion de los
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APARTADO C: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y \SEN

de Neurologia

COMUNICACION “\v
C-a. Gestion de la formacion de profesionales

iC-a5 Plan de Acoglda (R para CM, O para UTMy UTM MQ]

a los pr

~d un

2 Incorporan

macién para adquirir y mantener actualizadas las para permitir su rapida integrac

ria incluir un ecomuny ndividual o)
a u a part yotra vidua Baremacién

1.Nosec

4. Se cumple

nento de las actividades mien

Baremacion J JEFE
1. No existe ningdn plan de formacién o no se puede evaluar su aplicacion DE SERVICIO

2. Existe un plan de formacion general

3. Existe un plan de formacidn general e indwvidual ajustado a las necesidades

competenciale

Existe un plan de formacién general e indwvidual ajustado a las neces

2 se actualiza anualmente (O para UTM y U

ICades

enlaCo

Camion de Valderriva.
28008 | Macid




APARTADO C: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y \SEN \

COMUNICACION \
C-a. Gestion de la formacion de profesionales

I C-a.b. Actividades formativas
Para su evaluacion se consideran los que estan activos y los que se han completado en los
ultimos dos anos.
C-a.6.1 Actividades formativas para el personal de la CM/UTM/UTM-MQ (R)
Dentro del Plan de Formacion del personal de la CM/UTM/UTM-MQ deberia establecers

una metodologia para su cumplimentacidn de caracter propio o integrade en el servicio
o departarmento del que forma parte con una penodicidad, como minimo, mensual [p.e
sesiones cientificas, de revision, actualizacion, etc).

Baremacion
1. No se cumple
4. Se cumple

SECRETARIA

Y QP
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APARTADO C: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y SEN )

Sociedad Espanola
de Neurologia

COMUNICACION \
C-a. Gestion de la formacion de profesionales

C-a.6.2 Actividades formativas para personal externo (R)

En el contexto de la transmisidn del conocimiento entre los profesionales sanitarios, la
CM/UTM/UTM-MQ deberia implicarse en la formacion sobre trastornos del movimiento DOCENCIA

de personal externo a su organizacion habitual.

Baremacion

es o de neurdlogos que realizan estadias o en

a que esté reglada su realizacion
3. Se realiza formacidn de residentes o de neurdlogos que realizan estadias o en

mpartidos y esta reglada su realizacion

4. Se realiza formacion de resi neurdlogos que realizan estadias o en cursos
mpartidos, esta reglada su realizacidn y, ademas, estd documentada o avalada por
una entidad acreditante [p.ej: master de universidad, sociedades cientificas, tesis

doctorales, etc)
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APARTADO C: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y \SEN

de Neurologia

COMUNICACION \
C-a. Gestion de la formacion de profesionales

C-a.6.3 Actividades formativas para los pacientes y la sociedad (R)

Se recomienda la implicacién de la CM/

laciones ce paciente

coniel

D

Baremacidn

1. No se cumple

Programa Docente de la Unidad de Enfermedades Raras que Cursan Trastornos del
Movimiento del Servicio de Neurologia del Hospital Ramoén y Cajal para pacientes y
cuidadores

En Unidad de Enfermedades Raras que Cursan con Trastornos del Movimiento (UERTM) tiene una
decidida vocacion docente. Se han impartido cursos y talleres dirigidos a pacientes con ERTM y
cuidadores. Ademas se imparten charlas y talleres para pacientes y cuidadores en las asociaciones
de pacientes. La Unidad dedica siempre el tiempo necesario en la consulta para la formacion de
pacientes y cuidadores. Ademas, el uso del mail institucional utm.hre@salud.madrid.org permite
una facil intercomunicacion.
Estamos convencidos de que los pacientes mejor informados, y que conocen mejor su
enfermedad son los que tienen un consumo mas eficiente de los recursos, sobrecargan menos los
D E N OVO servicios y en definitiva hacen mas sostenible el sistema. Por tanto, todos los esfuerzos que se hagan
en este sentido redundaran positivamente tanto en los profesionales como en la calidad de vida y
satisfaccién de los pacientes

Los objetivos de esta formacién son cvs
e Mejorar el conocimiento de la enfermedad y sus tratamiento farmacolégicos y no

farmacologicos

Reconocer las complicaciones de la enfermedad y del tratamiento

Facilitar el acceso a los recursos

Establecer expectativas realistas

Fomentar el autocuidado y la autoevaluacion

Dar a conocer los avances en la investigacion

enlaCo

Caminn de Valderriea.
28008 | Macrid




APARTADO C: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y

COMUNICACION
C-b. Conocimiento del cliente

(SUBAPARTADO C-b. CONOCIMIENTO DEL CLIENTE]

AL ITNS
ol

B C-b.1 Se define la cartera de clientes (R)
La cartera de clientes se refiere a todo aquel que recibe un servicio por parte de la CM/U

UTM-MQ. Aunque el cliente principal son los pacientes, dentro de la cartera de clientes también

se incluye a los familiares, demas profesionales [p.ej: atencidn primara o especialidades de
derwvacion), departamentos, asociaciones, autoridades y demas receptores o contratantes de

los servicios que presta la CM/UTM/UTM-MQ, por lo que deberia disponerse de un documento

que los identifique.

Baremacion

1. No existe un documento con la cartera de clientes
B C-b.2 Existe un procedimiento para conocer las necesidades y expectativas
de los clientes (R)

2. Existe, pero es incompleto
3 sle Y es com L_ O
4

Existe, es completo y se actualiza anualmente

Deberia conocerse y estar documentado lo que la cartera de clientes espera del servicio pres

tado y cuales son sus prior 1:.’:]’..-.:‘ para elaborar un mapa de necesidades que justifique la
UTM/UTM-MQ

razdn de sery el diseno de la CM/U

Baremacion

DE NOVO 1. No existe
(OPCIONAL!!

2. Existe, pero no especifica el método de obtencidn de la informacion
3. Existe y especifica el método de obtencién de la informacidn

. Existe y especifica el método de obtencién de la informacidn y se actualiza




APARTADO C: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y en'

Sociedad Espafiola .
de Neurologia

COMUNICACION —

Programa Docente de la Unidad de Enfermedades Raras que Cursan Trastornos del
Movimiento del Servicio de Neurologia del Hospital Ramén y Cajal para pacientes y
cuidadores

Fn Unidad de Enfermedades Raras que Cursan con Trastornos del Movimiento (UERTM) tiene una
e 7 [ ] [ I 4 decidida vocacion docente. Se han impartido cursos y talleres dirigidos a pacientes con ERTM y
cuidadores. Ademds se imparten charlas y talleres para pacientes y cuidadores en las asociaciones
- ° u I I de pacientes. La Unidad dedica siempre ¢l tiempo necesario en Ia consulta para Ia formacién de

pacientes y cuidadores. Ademas, el uso del mail institucional utm.hre(@salud.madrid.org permite
una facil intercomunicacion.

Estamos convencidos de que los pacientes mejor informados, y que conocen mejor su
enfermedad son los que tienen un consumo mas cficiente de los

cursos, sobrecargan menos los

servicios y en definitiva hacen més sostenible el sistema. Por tanto, todos los esfuerzos que se hagan
[ , , ] en este sentido i i tanto en los profesi como en la ealidad de vida y

satisfaccion de los pacientes

Los objetivos de esta formacién son

o Mejorar el de la enf v sus far gicos y no
o . . . fm‘muculo:gluos . »
l C-c.1 Existe un programa integrado de comunicacién (R) * Mail institucional Tt v looreenms vl

Establecer expectativas realistas
Fomentar ¢l autocuidado y la autoevaluacion
Dar a conocer los avances en la investigacion

» Sesiones UTM/S®
» Sesiones AP/multidisciplinares

Comunicacion interna:

2.- Comunicacion externa:




°
SEN

Sociedad Espafiola .
de Neurologia

APARTADO C: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y

COMUNICACION
C-c. Gestion de la comunicacion

l C-c.2 Existen medios de comunicacidn interna horizontal y vertical (0)

Programa Docente de la Unidad de Enfermedades Raras que Cursan Trastornos del
Movimiento del Servicio de Neurologia del Hospital Ramon y Cajal para pacientes y
cuidadores

En Unidad de Enfermedades Raras que Cursan con Trastornos del Movimiento (UERTM) tiene una
decidida vocacién docente. Se han impartido cursos y talleres dirigidos a pacientes con FRTM y

i rten charlas y talleres para pacientes y cuidadores en las asociaciones
siempre ¢l tiempo necesario en la consulta para la formacién de

dnNdluZa es

responsadle d

rla participac r para
euro rtiraicos

* Mail institucional
* Sesiones UTM/S®

JEFE(s)
DE SERVICIO

s, el uso del mail institucional utm.hre@salud.madrid.org permite

Estamos convencidos de que los pacientes mejor informados, y que conocen mejor su
enfermedad son los que lienen un consumo mas eficiente de los recursos, sobrecargan menos los
y en definitiva hacen mas sostenible el sistema. Por tanto, todos los esfuerzos que se hagan

en este sentido G tanto cn los proft como en la calidad de vida y
satisfaceién de los pacientes
Los objctivos de csta formacion son
o Mcjorar el dela dad y sus far bgicos y no
farmacelégicos
Reconocer las de la enfermedad y del

Facilitar el acceso a los recursos

Establecer expectativas realistas

Fomentar el autocuidado y la autoevaluacion
Dar a conocer los avances en la investigacion

» Sesiones AP/multidisciplinares
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APARTADO C: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y L SEN \

Sociedad Espanola
de Neurologia

COMUNICACION v
C-c. Gestion de la comunicacion

B C-c.3 Existe medios de comunicacién externa con otros profesionales, N S g i s
asociaciones de pacientes y con la sociedad en general (R)

Existe la via de comunicacion de los miembros de la Unidad

En Unidad de Enfermedades Raras que Cursan con Trastornos del Movimiento (VERTM) tiene una
decidida vocacion docente. Se han impartido cursos y talleres dirigidos a pacientes con ERTM y
cuidadores. Ademis se imparten charlas y talleres para pacientes y cuidadores en las asociaciones
de pacientes. La Unidad dedica sicmpre ¢l tiempo necesario en la consulta para la formacién de
pacientes y cuidadores. Adems, el uso del mail institucional utm.hre@salud madrid.org permite
una ficil intercomunicacion.

sistema que no pertenece Fstamos convencidos de que los pacientes mejor informados, y que conocen mejor su

L centro o que l'eua;aw en otras areas de s3

=]
alanias, intercambio de indicad

enfermedad son los que tienen un consumo més ciciente de los recursos, sobrecargan menos los
ciales ospit servicios  en defniliva hacen mis sostenible el sistema. Por tanto, todos 1os esluerzos que se hagan
' en este sentido red tanto en los como en la calidad de vida y
) l ~ satisfaccion de los pamntcs
, elcj.

Los objetivos de esta formacion son

” ’ o Mejorar el i de la enfermedad y sus i lgicos y no
garemacion famacologicos
o Reconocer las dela v del
N | o Facilitar el acceso a los recursos
1. No se cumple + Fstablecer expectativasrealistas
JE FE s o Fomentar el autocuidado y la autoevaluacion
4. < L o Dara conocer los avances en la investigacién
Co Arruimanle
« 22 CUumplLe

PE SERVICIO Mail institucional

Sesiones UTM/S®2
Sesiones AP/multidisciplinares

i C-c.4 Existen medios de comunicacion con los paccentes y familiares [0]

les atienden er

al de comunicacio

13 05 usudarni
email, etc], on un t:empo de resolucién entre la
demanda y la respuesta que no debena ser supenor. en general a una semana (espe

s, | entos para informacion :

ncar

Baremacion

1. No se cumple ﬂ ATENCION

4.Se cumple AL PACIENTE

ENFERMERIA ESPECIALIZADA
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APARTADO C: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y &
COMUNICACION

[ APARTADO C. Criterios para CM, UTM y UTM-Ma. ]

Apartados CcM UTM UTM-MQ

SUBAPARTADO C-a. GESTION DE LA FORMACION

DE LOS PROFESIONALES

C-a.1 Se definen los perfiles de competencia

) de trabajo [mapa de 0 0

profesional aju

competencias

rias y responsabilidades de los
d

ento de las necesidades formativas

C-a.4 Pla

C-a.6 La Unidad realiza actmvida ormativas

C-a.6.1 Actividades formatwas para el personal de

la CMUTM/UTM-MQ

C-a.6.3 Actividades formativas para los pacientes y
la sociedad

SUBAPARTADO C-b. CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

C-b.1 Se define la cartera de clientes

C-b.2 Existe un proced
necesidades y expectativas de los clientes

SUBAPARTADO C-c. GESTION DE LA COMUNICACION
C-¢.1 Existe un programa integrado de comunicacién

C-c.2 Existenr

horizontal y vertic:

miento para conocer 1as

C-c.4 Existe medios de comunicacion con paci

familiares

O = Obligatorio.




DIRECCION
HOSPITAL

DOCENCIA

RESUMEN: trabajo multidisciplinar v’
SECRETARIA ATENCION
/ADMISION AL PACIENTE
JEFE Q!@j

DE SERVICIO

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION/UNIDAD DE
ENSAYOS CLINICOS

DE NOVO
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